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お
か
げ
さ
ま
で
10
回
目

こ
こ
ら
で
し
ば
し
ひ
と
休
み
…
。

　
み
な
さ
ん
こ
ん
に
ち
は
。
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

バ
ス
通
信
の
第
10
号
を
お
届
け
し
ま
す
。

　
今
回
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
バ
ス
通
信
で
は
、

９
月
か
ら
10
月
に
か
け
て
実
施
し
た
調
査
の

結
果
報
告
と
、お
な
じ
み
の「
か
し
こ
い
ク
ル

マ
の
使
い
方
」「
世
界
バ
ス
紀
行
」
と
い
う
内

容
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
し
か
し
、
こ
こ
で
残
念
な
お
知
ら
せ
が
あ

り
ま
す
。第
１
回
目
か
ら
、藤
井
先
生
に
よ
る

「
か
し
こ
い
ク
ル
マ
の
使
い
方
」、
中
村
先
生

に
よ
る「
世
界
バ
ス
紀
行
」を
み
な
さ
ん
に
お

届
け
し
て
き
ま
し
た
が
、
今
回
で
最
終
回
を

迎
え
ま
す
。
お
二
人
に
は
、
多
忙
な
中
、
こ
れ

ま
で
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
バ
ス
通
信
に
ご
協
力
を

い
た
だ
き
ま
し
て
、
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
。

　
そ
れ
で
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
バ
ス
通
信
第

10
号
ど
う
ぞ
ご
覧
く
だ
さ
い
。 Vol.10

　このほど市では、バス運転士の接遇や運転の仕方など、バ
スサービスの向上を目的とした「バスモニター調査」を実施
しました。
　公募により選ばれたバスモニター15人の方に、９月上旬か
ら10月下旬までの約1カ月半の期間、路線バスやコミュニティ
バスに、実際に乗車してもらい、運転士の言葉遣いは丁寧か、
運転はスムーズかなど、10の項目について、それぞれ５段階
で評価していただきました。
　また、バスモニターと運行事業者とが意見を交換する場を
設け、調査で気づいた点など、直接運行事業者に意見を伝え
ました。調査の結果は今後、運転士の指導・教育を行う際の
参考として活用してもらいます。

Vol.10

　どの路線も「悪い」という評価は無く、「普
通」もしくは「良い」という評価が多い結果
となりました。

　言葉遣いについては、「普通」が多い結果とな
りましたが、「悪い」という評価もありました。

　あいさつについては、「非常に悪い」とい
う評価もあり、運転士がまったくしゃべら
なかったという意見もありました。

　乗客からの
問い合わせの
対応について
は、ＡＢＣＤ
Ｅルートで評
価が分かれる
結果となりま
した。

　安全用語に関しては、どのバスについても約
３割ほど「悪い」「非常に悪い」という評価があ
りました。

　路線バスと循環ルートに比べ、ＡＢＣＤＥルー
トはおおむね良い評価となりました。

　運転速度では、ＡＢＣＤＥルートは「良い」と
いう評価が多い結果となりました。

　路線バスと循環ルートは「普通」が約半数を占
め、ＡＢＣＤＥルートは「良い」が多い結果とな
りました。

　ＡＢＣＤＥルートでは、「非常に良い」が多い
一方、「悪い」という評価もありました。

　季節により違いが出るかもしれませんが、おお
むね調節できているようです。

  

バ
ス
モ
ニ
タ
ー
か
ら
の
意
見

【
路
線
バ
ス
】

●

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
バ
ス
に
比
べ
、
応
対
が
事
務
的
に
感

じ
る
。

●

あ
い
さ
つ
を
含
め
、
運
転
士
の
言
葉
が
ほ
と
ん
ど
聞

か
れ
な
か
っ
た
。

●

お
年
寄
り
が
席
に
着
く
ま
で
時
間
が
か
か
っ
て
い
た

が
、
き
ち
ん
と
座
る
ま
で
バ
ス
の
発
車
を
待
っ
て
い

た
。

●

バ
ス
を
間
違
え
た
が
、
運
転
士
に
「
運
動
公
園
に
行

き
ま
す
か
」
と
尋
ね
た
ら
、
丁
寧
に
答
え
て
く
れ
た
。

●

佐
貫
駅
で
、
ど
の
バ
ス
が
ど
こ
行
き
な
の
か
分
か
ら

な
か
っ
た
。

【
循
環
ル
ー
ト
】

●

全
体
的
に
運
転
の
丁
寧
さ
が
不
足
。

●

停
留
所
到
着
時
「
お
待
ち
ど
う
さ
ま
」
の
あ
い
さ
つ

が
快
く
感
じ
た
。

●

カ
ー
ブ
は
も
う
少
し
減
速
し
た
ほ
う
が
良
い
と
思
う
。

●「
発
車
し
ま
す
」な
ど
の
声
か
け
が
あ
っ
て
親
切
だ
っ

た
。

●

あ
い
さ
つ
が
無
く
、
車
内
雰
囲
気
が
暗
か
っ
た
。

【
Ａ
Ｂ
Ｃ
Ｄ
Ｅ
ル
ー
ト
】

●

車
内
の
通
路
が
狭
か
っ
た
。

●

車
内
音
声
案
内
が
低
く
、
聞
き
取
れ
な
い
。

●

お
年
寄
り
の
乗
客
に
親
切
だ
っ
た
。

●

停
車
す
る
時
、
バ
ス
停
を
過
ぎ
て
し
ま
っ
た
が
、
丁

寧
な
謝
り
の
姿
勢
が
見
ら
れ
た
。ミ
ス
を
す
る
こ
と
よ

り
、
そ
の
後
の
対
処
の
ほ
う
が
大
事
だ
と
思
っ
た
。

●

ル
ー
ム
ミ
ラ
ー
で
時
々
車
内
の
様
子
を
見
な
が
ら
の

運
転
は
す
ば
ら
し
い
と
思
っ
た
。

※
市
民
モ
ニ
タ
ー
に
よ
る
調
査
は
、
今
後
も
実
施
す
る
予
定
で
す
。
実
施
の
詳
細
が
決
ま
り
ま
し
た
ら
、
市
の
広
報
紙
な
ど
で
お
知
ら

せ
い
た
し
ま
す
。
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バスモニター調査を
　　　　実施しました


