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　市役所の窓口がもっと便利に！土日祝日や買い物ついでに手続きができるようになります！

　龍ケ崎市市民窓口ステーションがショッピングセンターサプラ内に

  ７月１日（金）午前１０時３０分 オープン！

１　目　的

 　土日休日、夜間に窓口サービスを行うことにより、平日日中に市役所に来庁

が困難な方などにも身近に便利に行政サービスを提供することでの市民の利便性

を向上させる。

２　内　容

　龍ケ崎市では、市役所の通常の業務時間内に市役所にお越しになることが困難

な方などにもより身近に行政サービスを提供する拠点として、龍ケ崎市小柴の

ショッピングセンターサプラのフードコート内に「龍ケ崎市市民窓口ステーショ

ン」をオープンします。

　「龍ケ崎市市民窓口ステーション」は、龍ケ崎市役所本庁の機能を補完する新

たな行政機関として、土日休日や夜間にも窓口を開き、既存の出張所業務（約９

０業務）のほかに、マイナンバーカードの受取，パスポートの受取、転入学通知

書の交付の３つの業務をさらに加え、市民の皆様の利便性の向上に努めます。

　開庁時間：午前10時 30分～午後7時

　開 庁 日：年末年始、ショッピングセンターサプラ休館日及びシステムメンテ

　　　　　　ナンス等の日を除き毎日開庁いたします。

　なお、市町村役場に加えて出先機関でのパスポート受け取りの取扱いは、茨城

県内で初となります。

３　開設日 　平成２８年７月１日（金）午前１０時３０分　オープン

４　効　果
　・休日・夜間の市民の利便性向上

　・行政サービスの質の向上

５　その他

　これまで実施してきました市役所本庁舎での休日窓口開庁（毎月第２日曜日）

と夜間窓口延長（毎月第２・４木曜日）に代えて，土日休日・夜間の業務を市民

窓口ステーションで行います。

６　資　料 　別紙、「龍ケ崎市市民窓口ステーション」のオープンについて

７　担当課

龍ケ崎市　市民生活部　市民窓口課　市民窓口ステーション

　担当者：沼尻（ぬまじり）

　連絡先：０２９７－６４－１１１１（内線２０６）※6月30日まで

　　　　　０２９７－６６－０６５０　※7月1日から

―　人が元気　まちも元気　自慢したくなるふるさと　龍ケ崎　―



（別紙資料）

「龍ケ崎市市民窓口ステーション」のオープンについて

　龍ケ崎市では、平日日中に市役所にお越しになることが困難な方などにもより身近に行

政サービスを提供する拠点として、龍ケ崎市小柴のショッピングセンターサプラのフード

コート内に、この７月１日（金）から「龍ケ崎市市民窓口ステーション」をオープンいた

します。

●窓口時間

　午前１０時３０分から午後7時

●窓口開設日

　下記以外の毎日業務を行います。

　①年末年始

　②ショッピングセンターサプラの休館日

　※この他、システムのメンテナンス等によりお休みとなる日があります。

●取扱い業務

　住民票、戸籍、市税などの各種証明書の発行

　住民票の異動届出及び戸籍届出の受付

　印鑑登録及び証明書発行

　市税等の納付

　国民健康保険、マルフク、国民年金や後期高齢者医療保険の届出

　転入学通知書の交付（学区内での転校に限る）

　マイナンバーカードの受取（要事前予約）

　パスポートの受取（要事前予約）

　

●場所

　龍ケ崎市小柴5丁目１番地２

　ショッピングセンターサプラ　１階フードコート内

●アクセス

　①お車　ショッピングセンターサプラの無料駐車場をご利用ください。

　②コミュニティバス　【循環ルート】及び【Aルート南が丘・長山線】でショッピング

　　　　　　　　　　　センターサプラ下車

　③関東鉄道バス　　　北竜台ショッピングセンター又は竜ケ崎ニュータウン中央で下車

　④龍タク　　　　　　７月１日よりデマンドタクシーの拠点として新たに追加されます。


